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HINFUHRUNG

Die neuen IT-Ausbildungsberufe sind nun
da und werden nach den Sommerferien
an den berufsbildenden Schulen im Lan-
de ausgebildet. Die wohl wichtigsten Fra-
gen hierbei lauten wohl: Sind die Verdn-
derungen an den IT-Ausbildungsberufen
ein bloRes Update, bei dem keine we-
sentlichen Veranderungen, sondern nur
einige Verbesserungen eingefigt wur-
den? Oder ist es ein Releasewechsel, bei
dem die Veranderungen so deutlich sind,
dass man eigentlich ein Projektteam zur
Durchfiihrung brauchte? Miissen die
Nutzer neu geschult werden, muss wo-
maoglich die Hardware angepasst wer-
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den? Um es bereits vorwegzunehmen:
Was auf den ersten Blick nur wie ein Up-
date anmutet, kann bei einer ndheren
Analyse eher als Releasewechsel einge-
schatzt werden. So oder so muss das
System im Anschluss neu gestartet wer-
den. Diesen Neustart der IT-Berufsfamilie
werden wir nun ab dem 1. August 2020
fiir die vier renovierten IT-Ausbildungs-
berufe erleben. Die neue Version hat lan-
ge auf sich warten lassen. Seit 1997 be-
dienen die IT-Ausbildungsberufe nahezu
unveréndert als ein Erfolgsmodell bran-
chentibergreifend die Bedarfe der Wirt-
schaft im Bereich Digitalisierung sowie
Informations- und Kommunikationstech-
nik.
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Im Jahr 1997 wurden die vier dualen IT-
Ausbildungsberufe Fachinformatiker(in),
IT-System-Elektroniker(in},  IT-System-
Kaufmann/-frau und Informatikkauf-
mann/-frau als neue Berufsgruppe/Be-
rufsfamilie eingefiihrt. Die schon damals
durch die Digitalisierung veranderten be-
trieblichen Prozesse verlangten nach
nicht akademisch ausgebildeten IT-Fach-
kraften. Die Anzahl der neu abgeschlos-
senen Ausbildungsvertrdge und die mo-
deraten Vertragsauflosungen iiber die
letzten zwei Jahrzehnte entwerfen das
Bild eines Erfolgsmodells ~ wenn auch
mit stark unterschiedlich nachgefragten
Praferenzen (vgl. Abb. 1). Der Ausbil-
dungsberuf Fachinformatiker(in) in den
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Abb. 1: Entwicklung der Anzahl der neu abgeschiossenen Ausbiidungsvertrige in den IT-Ausbildungsberufen
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beiden Fachrichtungen Anwendungsent-
wicklung und Systamintagration erhoht
koatinuterlich die Anzahi an neu abge-
schlossenen Ausbildungsvertrégen, Ma
digsam Berufsbild — viellgicht sind &s in
Wirkfichkeit auch ehar zwei Berufsbilder
- warden einerseits diejenigen ange-
sprochen, die in der Softwareantwick-
lung uwnd Programmisrung arbeiten
machten {Anwendungsentwicklung) und
andererseits digjenigen, dee als Adminis-
tratorlmnjen gerne IT-Systems betreuven
und verwaltan mochten (Systemintegrati-
on). Der Ausbildungsberuf IT-System-
Elektroniker(in} hat eine fallende Akzep-
tanz. Dies kdnnte daran liegen, dass eing
kare Abgranzung zum Fachinformatiker
FR Systemintegration einorsaits und 2u
einigen Elektroausbildungsherufen ande-
rarseits mcht volisténdig gaklart werden
kann. In diesem Aushddungsberut wird
die Qualifizterung zur Elektrofachkraft
miterworben; diese Fachkrdfte installie-
ren und rapaneren IT-Systeme. Hier be-
stohon inhalticha Uberschneidungon
bspw. zum Aushildungsberuf System-
Elektronikerlin). Diase satzen bspw. elek-
tronische Gerlite und Systeme instand
und beratan Kunden z. B, bei der Herstel-
lung, Installation, Wartung und Reparatur
von Biirosystemen, Computern sowie
medizintechnischen Garliten. Die beiden
bisherigen kaufmannischen Aushildungs-
berufe IT-System-Kaufmann/-frau - die
fur die Angebotsersteflung und den Ver-

Farmgustihaionen uad Jur 1pa2fischen Festgusid agtose

kaut von IT-Losungen zustandig weren -
und Informatikkaufmann/-frau — die fiir
die Betrevung und Verwaltung von
IT-Systeman zustindig waren - haben
seit Jahren rickidufige Auszubddenden-
anzahlen. Sie waren von Anfang an in der
Kritik, da keine kiaren Abgrenzungen un-
tereinander verdeutlicht werden konnten
[vgl. Petersan/Wehmeyer 2000). Ein wei-
teres Strukturmerkmal bei der Einfilhrung
der IT-Ausbildungsherufe war die Unter-
scheidung zwischen Anbietarberuf und
Amwenderberut. Als Anbister wurden dis
Hersteller von Informations- und Tele-
kommunikationssystemen und -dienst-
leistungen sowie unternehmensinterne
und externe Dienstleistar betrachtet. Sie
solten in den Barufen IT-System-Elok-
troniker(in), Fachinformatiker(in) und IT-
System-Kaufmann/-frau  susbilden. [T
Arwendarbatriebe, die IT-Systeme ain-
setzen und sus unterschiedlichen Bran-
chen kommen, soliten den Ausbildungs-
beruf Informatikkaufmann/-frau wahlen,
Ziol war us, In den jewsiligan Branchen
aufbauend auf Kenntnissen (ber relevan-
te Geschaftsprozesse [T-Systeme anfor-
derungsgerecht zu planan, einzutiibren,
2 verwalien und die Benutzer bei der
fachgerechten Anwendung der Systeme
untarstitzen zu kbnnsn.

Bereits 1987 gingen die IT-Ausbildungs-
berufe mit dem damals nsuen Struk-
turmodell der gemeinsamen Kemgua-

lifikationen und den berufsspezifischen
Fachqualifikationen an den Start {wgl
Abb. 2). Die Kernqualifikationen umfass-
ten ca. 50 % der Ausbildungszoit und
lgisteten eine Integration von elektro-
technischen, datenverarbeitungstechni-
schan und betriebswirtschaftlichen In-
halten bet allen vier Ausbildungsberufen
Vom ergten Teg der Ausbildung sollien
berufsspeaifische Fachgualdfikationen in
tie Unterrichtsplanung einflieBen. Durch
emne innere Differenzigrung war es somit
mighich, j@ nach Schulsituation zwei cder
mohrore IT-Ausbildungsberufe gemain-
sam zu beschulen. Dies war ein groBer
Vorte:! flr die Schulorgamsation und dig
regionale Angebatsvielfalt von IT-Ausbil-
dungsberufen in Kreisen und Schulbezir-
ken.

Die Ubersicht dber die Lernfelder und
Zenrichtwerte des schulischen Rahmen-
plans von den 1997sr-IT-Ausbildungsbe-
rufen verdeutlicht weiterhin, dass die
curriculare Struktur boi allen vier Aushi.
dungsberufen nahezu identisch ist und
nur die Zeitrichtwerte vanieren |(vgl
Abb. 3}, Auch dieses Strukturmerkmal er-
ofinete den Schulen Gestoltungsriaume
bei der schulinternen Umsetzung. Die
schulpraktische Vielfalt der konkreten
Unterrichtsumseatzung reicht von mono-
strukturierten Kiassen mit nur einem Aus-
bildungsberut {z. T in nur giner Fachrich-
tung) bis zu der gemeinsamen Beschulung
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LF1 | LF2 | LF3 |LF4 | LFS [LF6 |LF7 |LF8 |LF9|LFI10|LF11

IT-System-Elektroniker/-in | 20 | 40 |40 | 120 |60 | 160 | 180 | 60 40 | 120 | 40
Fachinformatiker/-in 20 |40 |40 | 100 |60 |300 (100 (60 |40 |80 40
FR Anwendungsentw,

Fachinformatiker/-in 20 |40 |40 | 100 |60 | 220 | 140 | 60 40 | 120 |40
FR Systemintegration

IT-Systemkaufleute 20 |80 |40 |80 |60 | 240 | 100 |100 |40 | 40 80
Informatikkaufleute 20 |80 40 |80 |60 |240 | 100 | 100 |40 | 40 80

LF 1: Der Betrieb und sein Umfeld

LF 2: Geschiftsprozesse/ betriebliche Organisation
LF 3: Informationsquellen und Arbeitsmethoden
LF 4: Einfache IT-Systeme

LF 5: Fachliches Englisch

LF 7: Vernetzte IT-Systeme

LF 8: Markt- und Kundenbeziehungen
LF 9: Offentliche Netze/Dienste

LF 10: Betreuen von IT-Systemen

LF 11: Rechnungswesen/Controlling

LF 6: Entwickeln/Bereitstellen von Anwendungssystemen

Al X UServet iha (n Lieafolder ind Totrichtwatio Oes schulischen Rateenplom

aller vier IT-Aushildungsberufe 2. T. noch
in Partnerschaft mit affinen informations-
technischen Elektroberufen. Die Curncu-
Ia von 1997 machten dies maglich.

VORUNTERSUCHUNG IT-BERUFE

Das Bundesinstitut fir Berufsbidung hatin
den Jshren 2015 und 2016 im Auftrag des
Bundaswirtschaftsministeriums (BMWI)
und des Ministeriums fir Bildung und For-
schung (BMBF) den Modernisierungsbe-
darf bel den vier IT-Aushildungsberufe
untarsucht. Mit einam aufwandigen quali-
fativen und quantitativen Forschungsde-
sign wurde Fragen nachgegangen, die im
Kern darauf zielten, den Novellierungsbe-
darf insbesondere 2u folgenden Bereichan
2 wrarbeiten;

W Fortschresbung der Berufsprofile,
W Struktur der Berufe,
B kiinftige Gestaltung der Prifung,

@ Schaittstellen Ausbildung/Fortbildung/
Hochschule {vgl. BIBB 2016).

Blstzlichtartyg sesen hier nur einige der Er-
gebnisse dieser Untersuchung vorge-
stalit. So sind inhaltliche curriculara Ver-
ankerungen in den Bereichen IT-Security
(Datensicherheit, VerfGghbarkedt, Datenin-
tegritét und Datenschutz inklusive recht-
kcher Aspekte) als winschanswert her-
ausgestellt worden. Aber auch die
Themen Virtualsierung, Cloud-Compu-
ting, Big Data, Mobile Computing und
Mobile Devices soliten gestiirkt warden.
Produktionsnahe Inhalte wie atwa Rabo-
tik, Sensorik, Produktionssteverung, 3-D-
Druck, Virtualisierung, Embedded Sys-

tems sind Schnittstellenbareiche der IT
2ur industriellen Produktion und gieich-
zeitip Beschiftigungsfelder fur IT-Fach-
kriffie, Daher soliten diese Bergiche in
die Ausbildung imagriart werden. Die Bo-
deutung der Entwickiung von personalen
und sozialen Kompetenzen in der [T-Fach-
arbeit wurde festgesteilt, da diese eina
hohe Relevany filr die Bewditigung der
Arbeitsaufgaben haben. Die Ergebnisse
hinsichtlich einer Uberarbeitung der vor-
handenen Berufsprofile haben drei Hand-
lungsempfeniungen ergeben: Erstens
wurde festgestalit, dass die beiden Fach-
richtungen des Fachinformatikers (An-
wendungsentwicklung baw. Systeminte-
gration} in der berufichen Praxis kiar
vaneinander abgegrenzt sind und nach-
gefragt warden und daher ggt. noch stér-
kor zu trennen sind. Zweitons besteban
Uberschneidungen in den Anforderungen
zwischen dem Ausbildungsberuf IT-Sys-
tem-Elektroniker{in) und dem Beruf Fach-
informatikeriin} in der Fachrichtung Sys-
tamintegration. Zur Diskussion stand
dahas, ob zum Beispie! die Weiterant-
wicklung des IT-System-Elektronikers
durch Integration von Inhalten des Fach-
informatikers der Fachnichtung Systemin-
tegration ene Option ware. Drittens sind
die beiden kaufminnischan Ausbildungs-
berufe IT-Systemkaufmann/-frau und In-
formatik-Kaufmann/-frau am Markt nie
als 2u unterscheidende Anbisterberufe
und Anwenderhorufe angekommen, Eine
Zusammeniegung der beiden Berufe
wire daher denkbar (vgl. BIBB 2016).

Auch bezliglich des Prifungswesens sind
Empiehlungen erarbeitet worden. So ist
das Prifungsinstrument der |, Betriebli-
chen Projekterbeit” msgesamt positiv be-
wertet worden, allerdings sind die fir die
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Durchiihrung der betrieblichen Projekt-
arbeit vorgegebenen Zeiten als nicht pra-
wsgerecht eingeschitzt worden, Mit der
Einfihrung einer gastreckten Abschiuss-
prifung verbindet eine Mahrheit der Be-
fragten positive Etfekte (vgl. BIBB 2016).

Zu bedenken geben sollte das Ergebnis,
dass die Zufriedenheit mit der betriebli-
chen Ausbildung in den IT-Berufen sahr
hoch ist; dagegen die berufsschulische
Ausbildung in den IT-Barufen hinsichtlich
der Zufriedenheit aber stark abfalit An-
gesprochen wird hiermit die fachlche
und methodischa Ausbildung der Lehr-
kriifte und die Abstimmung zwischen dan
Lernorten (vl BIBB 2016)

ERSTE VERANDERUNGEN 2018

Obwwohl die Voruntersuchung im Jahr
2016 abgeschlossen wurde, konnten sich
die Soziglpartner trotz dieser umfangred-
chen und validen Datenbasis nicht z0gig
suf eine Novellierung verstandigen, Da-
her wurde im Jahr 2018 zunlichst nur ein
inhaltliches Update vorgenommen. Die
LErste Verordnung zur Anderung der Ver-
ordnung Gber die Berufsausbildung im
Bereich der Informations- und Telekom-
munikationstechnik”™ integrierte das Won
JT-Sicherheit™ in verschiedene Textpas-
szgen und sorgte dadurch fiir eine inhalt-
liche Aktualisieruny. Bei den gemapinga-
mon Ausbildungsinhalten wurde das
Thema _Datenschutz und Urheberracht”
w JF-Sicherhest, Datenschutz und Urhe-
berrecht™ und beinhahete seitdem die
Themenkomplexe: Rechtliche Regelungen
und betriebliche Vorgaben zur [T-Sicher-
heit einhalten, Bedrohungsszenarien und
Schadenspotenziale erkennen und be-
werten, Schutzmachanisman fiir informa-



tions- und telekommunikationstechnische
Systeme anwenden und Vorschriften zum
Datenschutz einhalten sowie Vorschriften
zum Urheberrecht einhalten. Das kleine
Update war sicherlich notwendig; nun, da
die neuen Ausbildungsberufe 2020 an den
Start gehen, erscheint der Zwischen-
schritt eher als zu kleinschrittig.

DIE NEUEN IT-AUSBILDUNGSBERUFE

Am 1. August 2020 treten die neuen Aus-
bildungsordnungen fiir die Ausbildungs-
berufe Fachinformatiker(in), IT-System-
Elektroniker(in), Kaufmann/Kauffrau fiir
Digitalisierungsmanagement und Kauf-
mann/Kauffrau fiir IT-System-Manage-
ment in Kraft. Ein erster Blick kdnnte nur
geringe Veranderungen vermuten lassen:
Fachinformatiker{innen) gab es auch vor-
her; allerdings in nur zwei Fachrichtun-
gen und nicht wie jetzt in vier. IT-System-
Elektronikerlinnen) haben zumindest vom
Namen her auch weiter Bestand. Die
kaufmé@nnischen Ausbildungsberufe, die
friiher als IT-System-Kaufmann/-frau und
Informatikkaufmann/-frau problematisch
zu unterscheiden waren, haben nun neue
Profilbildungen. Allerdings es triigt der
erste Blick: Die Neuordnung hat es nam-
lich in sich und wird die Schulstandorte
vor Herausforderungen stellen.

Neuerungen am Namen und Berufsbild

Den Ausbildungsberuf Fachinformati-
ker(in) gab es bisher in den Fachrichtun-
gen Systemintegration und Anwendungs-
entwicklung. Zum neuen Ausbildungsjahr
wird es nun zwei weitere Fachrichtungen
geben: Daten- und Prozessanalyse sowie
Digitale Vernetzung. Somit wurde einer-
seits auf die Anforderungen im Bereich
Big Data — die Fachinformatiker(innen)
der Fachrichtung Daten- und Prozes-
sanalyse stellen die Verfligbarkeit sowie
Qualitat und Quantitat von Daten sicher
und entwickeln IT-Losungen fir digitale
Produktions- und Geschaftsprozesse —
und andererseits auf die Anforderungen
im Bereich Industrie 4.0 - Fachinformati-
ker{innen) der Fachrichtung Digitale Ver-
netzung arbeiten mit der Netzwerkinfra-
struktur und den Schnittstellen zwischen
Netzwerkkomponenten und cyberphysi-
schen Systemen — reagiert. Der Beruf IT-
System-Elektroniker{in), der als einziger
IT-Beruf die Qualifikation zur Elektrofach-
kraft (also die Befdhigung gewerblich
elektrotechnische Arbeiten auszufiihren)
im Berufsbild enthalten hat, wurde vor al-
- lem bei den elektrotechnischen Ausbil-

dungsinhalten aktualisiert. Kaufleute fiir
Digitalisierungsmanagement  (vormals:
Informatikkaufmann/-frau) managen die
Digitalisierung von Geschéftsprozessen
auf der operativen Ebene. Bei den Kauf-
leuten fiir IT-System-Management (vor-
mals: IT-System-Kaufmann/-frau) liegt
der Schwerpunkt auf dem Angebot und
der Vermarktung von IT-Dienstleistungen
sowie dem Management und der Admi-
nistration von IT-Systemen (vgl. BIBB
2020).

Ziel war es dariiber hinaus, in allen Aus-
bildungsberufen die Themen IT-Sicher-
heit und Datenschutz deutlich auszubau-
en sowie die Entwicklung von sozialen
und personalen Kompetenzen weiter zu
starken.

Strukturmodelle mit Fachrichtungen und
Einsatzgebieten

Bei der Novellierung sind zwei Konstruk-
tionsprinzipien fiir Ausbildungsberufe
eingesetzt worden: Einsatzgebiete und
Fachrichtungen. Ziel beider Strukturele-
mente ist die Differenzierung von Ausbil-
dungsberufen. Bei dem Ausbildungsberuf
Fachinformatiker(in) mit den vier Fach-
richtungen sind die unterschiedlichen
Spezialisierungen bereits im Namen er-
sichtlich und jeweils als eigenstandige
Teile des Berufsprofils im Ausbildungs-
berufsbild des Verordnungstextes ausge-
wiesen. Fachrichtungen fassen in den
Berufsbildpositionen wie auch im Ausbil-
dungsrahmenplan somit eigenstandige
Profile zusammen, fur die dann jeweils
inhaltlich eigenstandige Priifungsanfor-
derungen formuliert werden. Einsatzge-
biete stellen die schwachste Form der
Binnendifferenzierung in einem Beruf
dar, da weder auf Ebene der Berufsbild-
positionen noch in den Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten im Ausbil-
dungsrahmenplan Inhalte differenziert
ausgewiesen werden. Fiir Auszubildende
eines Ausbildungsberufes mit unter-
schiedlichen Einsatzgebieten gelten ein
und dieselben Priifungsanforderungen
tiber alle Einsatzgebiete hinweg. Der we-
sentliche Unterschied zwischen einem
Einsatzgebiet und einer Fachrichtung
besteht reslimierend darin, dass ein
Einsatzgebiet im Gegensatz zu einer
Fachrichtung nicht zu einer inhaltlich-
qualitativen Differenzierung einer Ausbil-
dungsordnung fiihrt und trotzdem den
Betrieben Gestaltungsspielraume fiir die
Ausbildung insbesondere in stark spezia-
lisierten Geschaftsfeldern erdffnet.

THEMEN .

Zum Berufsbild Fachinformatiker(in) FR
Anwendungsentwicklung

Die Einsatzgebiete des Ausbildungsberu-
fes Fachinformatiker({in) in der Fachrich-
tung Anwendungsentwicklung lauten:
kaufménnische Systeme, technische
Systeme, Expertensysteme, mathema-
tisch-wissenschaftliche Systeme und
Multimediasysteme. Profilgebend fiir das
Berufsbild ist das Konzipieren und Um-
setzen von kundenspezifischen Soft-
wareanwendungen und das Sicherstel-
len der Qualitat von Softwareanwendun-
gen.

Zum Berufsbild Fachinformatiker{in) FR
Systemintegration

Fachinformatikerlinnen) der Fachrich-
tung Systemintegration werden in fol-
genden Einsatzgebieten ausgebildet:
Rechenzentren, Netzwerke, Client-Ser-
ver-Architekturen, Festnetze und Funk-
netze. Sie konzipieren und realisieren
dort IT-Systeme. Das Installieren und
Konfigurieren von Netzwerken sowie das
Administrieren von [T-Systemen sind
weitere profilgebende berufliche Aufga-
benbereiche.

Zum Berufsbild Fachinformatiker(in) FR
Daten- und Prozessanalyse

Als Einsatzgebiete fiir die Fachinformati-
kerlinnen) der Fachrichtung Daten- und
Prozessanalyse wurden die Prozessopti-
mierung, die Prozessmodellierung, die
Qualitdtssicherung, die Medienanalyse
und die Suchdienste festgelegt. Als pro-
filgebende berufliche Aufgabenbereiche
lassen sich das Analysieren von Arbeits-
und Geschéftsprozessen, das Analysie-
ren von Datenquellen und das Bereitstel-
len von Daten benennen. Sie nutzen diese
Daten, um Arbeits- und Geschéftsprozes-
Se zu optimieren.

Zum Berufshild Fachinformatiker{in) FR
Digitale Vernetzung

Als Einsatzgebiete der Fachrichtung
Digitale Vernetzung sind produktions-
technische Systeme, prozesstechnische
Systeme, autonome Assistenz- und
Transportsysteme und Logistiksysteme
festgelegt worden. Dort analysieren und
planen Fachinformatiker(innen) der FR
Digitale Vernetzung Systeme zur Vernet-
zung von Prozessen und Produkten. Sie
errichten, dndern und priifen vernetzte
Systeme. Das Betreiben von vernetzten
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Koufmann/-frau f6r Kautmann/ frau for
IT-Sytem-Elektroniier /-n Fachinformatikes/-in 1T-System-Management Oigitalislerungsmanagement
FRAE | FRSI FRDV DP
Fathquatfiation Fachaualifiaton Fachgualification Fachquatifkstion
Kerngualifikation Kernquatfiation Kerngual fikabon Kemnaqualifieation
FRAE: Fachrichtung Anwendungsentwickdung
FRSI: Fachrichtung Systemintegration
FRDV: Fachrichtung Digitale Vernetiung
FRDP; Fachrichtung Daten- und Prozessanalyse

Ans & Suettw der reuen T Austidangsters's

Systemen und das Sicherstallen der Sys-
temverfiigbarkait geh@ran ebenfalls 2u
den profilgebenden Aufgobenbereichen.

Zum Berufsbid IT-System-Elektronikerfin)

IT-System-Elektroniker(innan) werden in
einem der folgenden Einsatzgebiete aus-
gobildot: digitale Infrastruktur, leitungs-
gebundene Netze, Funknetre, virtuelle
Netze, Computersysteme, Endgeréte und
Sicherheitssysteme. Prigend fiir diesen
IT-Ausbildungsberuf ist dia Elekirofach-
kraft. So sollen IT-System-Eloktroniker(in-
nen) Service- und Instandsetzungsarbei-
ten an (T.Gerdten und (T-Systemen
durchfiihren. Sie installieren IT-Systome,
Gerdte sowie Betriebsmittel und stellen
deren Anbindung &n die Stromversor-
gung her. Weitarhin priifen sie die elektri-
sche Sicherheit von Gerten und Be-
triebsmittaln.

Zurm Berufsbild Kaufieute fir IT-System-
Management

Die Einsatzgebiete von Xaufleuten filr
IT-Systom-Management lauton: techni-
scher IT-Service, IT-System-Betrauung.
Vertrieb im Geschaftskunden- und im
Privatkundenboreich, Marketing sowie
Produkt- und Programmentwicklung.
Kaufieute fir IT-System-Management in-
formieren und beraten dort Kunden und
Kundinnen, Sie beurteilon marktglingige
IT-Systeme und kundenspezifische LS-
sungon. Das Entwickeln, Erstellen und
Betreuen von IT-Lasungen gehort genau-
_so2um Aufgabenspektrum wie die Analy-

se von Anforderungen an [T-Systeme. Sie
erstollen Angsbote und schiieBen Vertrd-
ge ab, dabei wenden s Instrumante aus
dem Absstzmarketing und dem Vertrieb
an.

Zum Berulsbild Kautteute fur Digitaksie-
rungsmanagement

Koufleute fir Digitokisierungsmanage-
ment werden in den Einsatzgebieten
betriebliche Steuerung umd Kontrolle,
Organisations- und Prozessentwicklung,
Produktentwicklung und Marketing so-
wig IT-Systemldsungen ausgebider. Sie
analysieren dort Arbeits-, Geschafts- und
Wertschdpfungsprozasse. Ihr Aufgaban-
bereich umfssst dos Ermittein des Be-
darfs an Informationen und das Bereit-
stallen von bendtigten Daten. Sig sind fir
die digitale Waeitorantwicklung von Ge-
schiftsmodellen zusténdig. Dafor mis-
sen sig dee Schutzzigle der Datensicher-
heit umsetzen sowie auf das Enhalten
der Bestimmungen zum Datenschutz und
7u weiteren Schutzrechten achten,

Neue Rahmeniehpléne

Am 13. Dezember 2019 wurde von der
KMK der Rshmenlehrplan fic die Ausbil-
dungsberufe Fachinformatiker(in) und IT-
System-Elektraniker{in) erlassen, Das ist
schon mal die erste Verdnderung: beide
Ausbildungsberufe erhaltan einen ge-
mainsamen Rahmenlehrplan. Das kéinnte
aut der operativen Ebene in dan Schulen
bedeuten, dass beide Ausbildungsberufe
zumindest big zu einem bestimmten Zei-
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punkt der Ausbildung gemeinsam unter-
richtet werden kdnnen. Was fiir vigle
Kreisberufsschulen von hoher Bedeu-
tung sein kbnnte und fir Betriebe und
junge Menschen die Chance flir eine be-
triabs- baw, wohnortnahe Beschulung
ermbglicht. Ebenfalls am 13. Dezember
2018 wurde durch die KMK der Rahmen:
lehrplan fir die Ausbildungsberufe Kauf-
mann/-frau fir IT-Systam-Managemeant
und Kautmann/-frau flir Digitalisierungs-
managemant erfassen. Also auch hier ain
gemeinsamer Rahmanlehrplan fiir die
beiden neuen kaufmannischen IT-Berufe.
Die MutmaBung hier; hohe Gemeinsam-
keit und eventuell gemeainsame Baschu-
lung.

Rein quantitatv zihlen die erstgenanntan
36 Saiten plus 31 Seiten Uste der Ent-
sprachungen zwischen Ausbildungsrah-
menplan und Rahmenlehrplan® gegen 26
Seiten bei den kaufminnischen IT-Beru-
fen plus insgesamt 25 Seiten Liste der
Entsprechungen. Zundchst stelit sich die
Frage., warum die KMK gensu diesen
Schnitt vorgenommen hat Das Struktur-
modell der IT-Berufe spricht nicht fiir aine
notwendige Trennung. Oder soll die
Berufsfamilie in zwei Gruppen goteilt
werden, um der an stadtischen Barufs-
schulen gelebten Trennung von gewerb-
lich-technischen Schulen einerseits und
Schulen fiir Wirtschaft und Verwaltung
anderarseits Rachnung 2u tregen?

Flir die Planungen ab dem neuen Schui-
|ahr sollte daher erdrtert werden, ob die
varhandena Schulorganisation im Be-
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reich der IT-Ausbildung, die sich sicher-
lich sait 1887 — nunmehrs Ober 20 Jahra -
herausgebiidet und bawshrt hat, noch in
diaser Form durchgefiihn werden kann,

Das Prinzip der Kern- und Fachqualifikati-
onen ist beibahaltan worden (vgl. Abb. 4).
Allerdings ist das Prinzip der identischen
Lernfekdbezeichnungen in Telen aufge-
geben worden. Nun haben alle IT-Ausbil-
dungsberufe im ersten Ausbildungsjahr
die gleichen filnd Lernfelder: Das Unter-
nehmen und die sigene Rolle im Betried
beschresben (LF 1), Arbetsplitze nach
Kundenwunsch ausstattan (LF 2), Clients
in Netzwerke einbindan (LF 3}, Schutzbe-
darfsanalyse im eigenen Arbeitshereich
durchiithren (LF 8) und Software zur Ver-
waltung von Daten anpassen (LF 5). Im
awoiton Ausbildungsjahr ist das Lernteld
6 .Serviceanfragen bearbeiten™ noch fir
alle Ausbildungsberufe gleich. Danach
spalten sich die eher kaufm@nnischen
und die eher technischan Ausbildungs-
berufe auf. Die Kaufleute haben dann die

gemeinsamen Lernfelder _Softwarepro-
jekte durchfihren™ (LF 7], _Beschaf-
fungsprozessa durchfihren® (LF8) und
Netrwerkbasierte IT-Losungen umssat-
2en” (LF 9), FUr die beiden eher techmi-
schen Ausbildungsberufe geht es im
Lernteld 7 mit _Cyberphysischen Syste-
men erganzen”, im Lernfeld 8 mit . Daten
systemlbergreifend bereitstellen” und im
Lernfeld 9 mit _Netzwerke und Dienste
bereitstallen™ weiter. Eine erste Analyse
verdeuthich, dass die Lernfelder 7 und 8
stirker differieren als das Lemfeld 9.
Trotzdam, so eine erste Emnschatzung,
wird eine gememsame Beschulung von
kaufminnischen und technischen Ausbil-
dungsberufen im rweiten Ausbildungs-
jahr eher schwierig werden. Im dritten
Ausbildungsjahr bilden nicht nur die Aus-
bildungsberufe, sondern auch die vier
Fachrichtungen des Ausbildungsberufes
Fachinformatiker(in] jeweils sehr pragen-
de eigenstindige Profile (vgl. Abb. 5).
Resiminrend kann an diesar Stelle fest:
gehalten werden, dass im ersten Aushil-

dungsjahr an der damaligen Struktur der
gloichen Lernfoldor festgehalten wurde.
Im aweiten Ausbildungsjahr trennen sich
die Lernfelder rwischen den ehear techni-
schen und den eher kaufmdnnischen
Ausbildungsberufen auf und im dritten
Ausbildungsjahr ist die Differenziarung
innerhath der IT-Aushédungsberufe und
der vier Fachrichtungen bei dem Ausbil-
dungsberuf Fachinformatiker{in} nun sahr
stark ausgeprage.

PRUFUNGEN

Bisher hatten die Ausbildungsberufe der
IT-Berufsfamiie noch die Zwischenpril-
fung und eine Abschlusspriifung. Digse
Aufghiederung hatte in der Praxis die he-
kannten Schwichen: Der Ernstcharakter
fehite, da die Prifung i. d. R. keine Aus-
wirkungen auf den Ausbildungserfolg
hatte. Dies hat sich gedndert Die ge-
streckte Abschiussprifung wird ainge-
fihrt. Nun wird auch hiet die Prilfung in
rwei zeitlich voneinander getrenntan
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Teilen stattfinden. Anstelle der Zwischen-
prifung wird @in arster Tesl der Ab-
schlusspriifung durchgofihrt Die Ab-
schlussprifung besteht also fir die
neven Kohorten aus zwei Teden, die 2eit-
lich vopeinander getrennt sind und nicht
sinzeln 2ertifiziert werden. Tell 1 findet im
vierten Ausbildungshalbjanr statt; Teil 2
wird am Ende der Berufsausbildung ab-
solwert Den jewelligen Zeitpunkt legan
die zustiindigen Stellen fost

Neu ist auch, dass sine einhesthche Ab-
schlussprifung Ted 1 fir afle IT-Ausbil-
dungsberufe angedacht ist. Bisher gab es
In der Zwischenprifung zumindest in ei-
nem Prifungsbereich Differenzigrungen,
Nun findet sich im Prifungsbereich Teil 1
der Abschiussprifung der einhealicha
Prifungstedl ,Einrichten eines IT-gestitz-
ten Arbaitsplatzes”. Hier sollen die Aus-
zubildanden nachweisen, dass sie in der
Lage sind, Kundenbedarfe nelgruppen-
gerecht zu ermitteln, Haed- und Software
auszuwdhien und ihre Beschaffung sin-
zuleiten, einen IT-Arbaitsplatz zu konfigu-
reren und 2u testen sowie dabel dia
Bestimmungen und die betrieblichen Vor-
gaben zum Datenschutz, zur IT-Sicherhait
und zur Qualtdtssicherung einzuhsitan,
Weiterhin solfen Kunden und Kundinnan
in die Nutzung des Arbeitsplatzes einge-
wiesen werden und die Leistungser-
bringung ist zu kontrollisren und zu proto-
kolseren. Die Prifungsaufgaben sollen
praxisbezogen sein, Der Prifling hat die
Aufgaben schriftlich xu boarbeiten. Die
Prifungszeit betragt 90 Minuten, Die Ab-
schlusspriifung Tail 2 variert dann |
nach Ausbildungsboruf wnd Fachrich-
tung.

Das damals eingeflihrte, revolutiondra
und nun bewdhrte Prilfungsinstrument

.Betriebliche Projektsrbeit™ wird beibe-
halten. Die betriebliche Projektarbeit
wurde als neus, kompetenzorientierta
Prilfungsform eingefihrt und war somit
konsequents Weiterfhrung einer auf be-
rufliche Handlungskompetenz susgeleg-
ten Berufsausbildung. Das bisher be-
kannte Varfahren wird beibehaiten. Im
Mittelpunkt steht daher kene eigens for
Prifungszwecke emwickelie Aufgaben-
stellung. Die Auszubiidenden generieran
:usommen mit ihren Ausbildungsbatrie-
ben eine Aufgabenstellung, die einen re-
alen, im Ausbildungsbetrieb anstehenden
Arbeitsauftrag als Grundlage hat. Dieser
wird bei der zustindigen Stelle vorge-
schlagen und ~ nach Genghmigung durch
den Priifungsausschuss ~ im Aushil-

dungsbetrieb durchgefihrt. Fiir die Be-
wertung werden eina Dokumentation und
eing Priisentation sowie ein Fachge-
spréch in die Notenfindung einbezogen.
Die Dokumentation stelit den Projektver-
lauf ~ einschiieBlich Ausgangssituation,
getroffener Entscheidungen, erzieltem
Ergebnis - zusammen. Die Prasantation
peschieht vor dem Prifungsausschuss.
Im Rahmen eines Fachgespriiches wird
die Individuelle Kompetenzentwickiung
nochmals gepriift. Die Zeitvorgaben fir
den betrieblichen Auftrag in den IT-Aus-
bildungsberufan waren auf einem eher
niedrigen Nivesu (35 baw. 70 Stunden).
Die Zeiten sind nur geringfigig erhtht
worden. Nun stehen 40 Stunden flr die
betriebliche Projektarbeit 2ur Verflgung;
im Beraich Fachintormatiker(in) FR An-
wendungsentwicklung 80 Stunden.

Die hier vorgestelite verlinderte Ausbil-
dungsstruktur der .neuen” IT-Berufsfa-
milie hat in der Tat eher den Charakter
eines Releasowechsels als sines Up-
detes. Es werden wohl Anpassungen in
der Konfiguration” der berufsbildenden
Schulen nicht ausblesben konnen; die
strukturellen und curricularen Varlinde-
rungen sind sowohl inhaithch wie auch
schulorganisatorisch zu stark. Gut ist,
dess fir strukturelle MaBnahmen noch
ein Jahr Zeit sein wird. Dadurch, dass
des orste Ausbildungsjohir die gleichen
Lernfelder in allen vier Ausbildungsberu-
fen aufweist, kinnen sich dee Bildungs-
x ngteams zunfichst um die inhaltlichan

nderungen kimmarm. Dazu gehdet die
Transformation der Lernfelder in Lernsi-
tuationen und die Gestaltung des konkre-
ten Untarrichts mit den Uberlegungen
iiber die Ziale, die Inhalte, die Meadian
und die Methoden, Sicherlich muss die
Ressourcenfrage sowohl fir die Anzahl
und Qualifikation der verantwortiichen
Lehrkrifte (komme ich mit dem vorhande-
nen Persanal unter Berlicksichtigung der
neuen Schwerpunktsezungen aus) als
such fir neu bendtigte Technik (cyher-
physische Systeme) gesteft und disku-
tigrt werden, Hier kdnnen Synergien 2u
den ,Lernfabriken 4.0° baw. zur Automati-
siarungstechnik gepriift werden. Im lau-
fenden Schuljahr 2020/21 missen dann
Fragen beantwortet werden, die die ge-
samte Schulorganisation ~ teilweise aul
Kreis- oder Lendesebens — betreffen.
Hierfiir muss zundchst auch abgewartel
warden, wie gut die neuen Barufe ange-
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nommen werdan, um Ober Klassenzu-
sammensetzungen, Bearksfachklassen
odor Landesberufsschulen {ab dem drit-
ten Ausbildungsjahr?) nachzudenken.
Ziel solite es sein, moglichst die Aushil-
dung an berufshidenden Schulen in der
N&he 2u den ausbddenden Betricben vor-
zuhalten; dies aber such nicht um jeden
Preis. Somit milssen Aufwand und mgh-
che Ausbildungsqualitit mit einer bei
Auszubildanden in hdheren Ausbildungs-
jahren besser moglichan Mobilitit gut
sustaniert worden, Ob die Wintschah die
neven Ausbildungsberufe bazw. neuven
Fachrichtungen annimmt, wird auch
durch die Bildungsgangarbelt an den je-
weiligen berufsbildenden Schulen be-
stimmt. Kommt s dort zu @iner berufs-
bildorienterten Profilbildung, so werdan
die Betriabe nach shron Einsatzgebieten
und tatsdchlichen Bedarfen ausbilden.

AUSBILDUNG VON IT-LEHRKRAFTEN

Die Ausbildung von Lehrkriiften in der be-
rufiichen Fachrichtung Informationstech-
mik hat keine lange Historie und in den
vergangenen 23 Jahren keinen kansis-
tenten Weg erfahren. Als im Jahro 1997
die IT-Ausbildungsberufe singefihrt wur-
den, gab es keine vorbereitende Phass
fiir die Lehrkritteaus- und -weiterbisdung,
Ahnkich dem Beginn der Computarnut-
zung in den Betrieben der Wirtschaft
oder dem ersten Informatikunterricht an
allgemeinbildenden Schulen haben digje-
nigen sich in dos informatische und infor-
mationstechnische Feld begeben, die aus
Neigung und Interesse ~ 2umeist hoch-
gradig intrinsisch motiviert - die Aufga-
ben bawiltigen wollten. So haben tir die
eher gewerblichun Ausbildungsberule
Fachinformatikerlin) und IT-System-Elek-
tronikerfin} in eller Ragel Lehrkriifte mit
der beruflichen Fachrichtung Elektro-
technik Untetrichtverantwortung Gber-
NOMMen.

Diese defiztare Lage fir die Ausbddung
von Lehrkrifton Hir die IT-Ausbildungsbe-
rufe daverte ordnungspolitisch zehn Jah-
re an. Die berufiiche Fachrichtung . Infor-
mationstechnk” wurde arst im Jahre
2007 rusammen mit der .Fahrzeugtach-
nik® von der KMK als letzte berufliche
Fachrichtung in die Rahmenveremnbarung
(ber die Ausbildung und Priifung fir gin
Lehramt der Sekundarstute Il (berufliche
Faches) ader filr die beruflichen Schulen
(Leheamtstyp 5) mit aufgenommen (KMK
2007). Zuvor kann dig Informationstechnik
als gin spozioles Fachgabiet der (berufii-
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chen) Fachrichtung . Elektrotechnik”
bzw. der (beruflichen) Fachrichtung
«Wirtschaft und Verwaltung” bzw. vor
1995 Wirtschaftswissenschaften” ange-
sehen werden. Bereits 1973 wurden ne-
ben der Starkstromtechnik die Nachrich-
tentechnik und die Informatik/Kybernetik
angefiihrt; auch im Bereich der Wirt-
schaftswissenschaft gab es die Vertie-
fung Informatik (KMK 1973, Petersen
2010).

Eine Professionalisierung der Lehrkréfte
an berufsbildenden Schulen lieR sich so-
mit formal erst seit der Einflihrung der
beruflichen Fachrichtung Informations-
technik durch die KMK im Jahr 2007 ei-
genstandig entwickeln (KMK 2007). Dies
flihrte aber auch zu einer sehr unter-
schiedlich gelebten Praxis an deutschen
Hochschulen. Im bundesdeutschen Ver-
gleich der Studienstandorte fiir einen
Lehramtsstudiengang in der beruflichen
Fachrichtung Informationstechnik {iber-
wiegt bei den meisten Standorten eine
inhaltliche Nahe zur Elektrotechnik (val.
Grimm 2018). Nur an wenigen Standorten
wird eine eigenstédndige berufliche Fach-
richtung Informationstechnik angeboten,
die dann allerdings zumeist im Kanon ge-
werblich-technischer Studiengénge cur-
ricular trotzdem eine inhaltliche Néhe
eher zur Elektrotechnik aufzeigt. Dies
zeigt sich sowohl bei der Analyse der
fachwissenschaftlichen wie auch der
fachdidaktischen Veranstaltungen. Mit
der Veroffentlichung der ,Léndergemein-
samen inhaltlichen Anforderungen fiir die
Fachwissenschaften und Fachdidaktiken
in der Lehrerbildung” in der Fassung vom
12. Oktober 2017 sind nun auch das Kom-
petenzprofil und die Studieninhalte der
beruflichen Fachrichtung Informations-
technik/Informatik durch die KMK gere-
gelt worden (KMK 2017, S. 100 ff.). Der in
die Bezeichnung der beruflichen Fach-
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richtung hineindiffundierte  Begriff der
Informatik (hinter dem Schrégstrich) ver-
deutlicht eine neue Schwerpunktsetzung.
So sollen Studienabsolventinnen und
-absolventen ,{iber ein an die dynami-
schen Entwicklungen anschlussfahiges,
fundiertes und breites Fachwissen im Be-
reich der Informatik” (ebd,) verfiigen und
.arundlegendes Fachwissen in den Be-
reichen Elektrotechnik und Wirtschaft”
(ebd.).

Ob die Unzufriedenheit der befragten
(ehemaligen) Auszubildenden in der Bl-
BB-Voruntersuchung (siehe oben) am
berufsschulischen Unterricht im unmit-
telbaren Zusammenhang mit einer {ber
Jahre schleppenden Etablierung eines
eigenstandigen  Studienprofils  steht,
bieibt eine These. Fest steht: Fiir die stei-
genden Auszubildendenanzahlen in den
IT-Ausbildungsberufen, fiir die vollzeit-
schulischen  informationstechnischen
Bildungsgénge und fiir Querschnittsbe-
reiche im berufsbildenden Unterricht
wird zukiinftig eine steigende Anzahl an
Lehrkréften mit einer Facultas fiir Infor-
mationstechnik/Informatik an unseren
berufsbildenden Schulen bendtigt. Diese
sollten universitdr ausgebildet werden
und dies einheitlich auf der Grundlage
der landergemeinsamen Anforderungen
den sogenannten Standards der Lehr-
kraftebildung. Fiir den Aufbau und die
Festigung von subjektiven Theorien fiber
guten informationstechnischen Unter-
richt sollte dafiir eine eigenstédndige
fachrichtungsbezogene Didaktik angebo-
ten werden.

AUSBLICK

Die IT-Ausbildungsberufe 2020 sind eine
Antwort auf die Megathemen Digitalisie-
rung und Informatisierung der Wirtschaft.
Als keinem Berufsfeld zugeordnete Aus-

THEMEN I

bildungsberufe werden dual ausgebilde-
te IT-Fachkrafte an der Umsetzung der
digitalen Agenda mitwirken; im Sinne der
Berufsbildung werden sie diese mitge-
stalten. Die Novellierung erscheint nach
einer ersten theoretischen Bewertung
als gelungen. Deren Umsetzung wird nun
von den Bildungsverantwortlichen auf
deren Agenda ganz oben stehen.

Die berufsbildenden Schulen haben nun
die Maglichkeit die Bildungsgangarbeit
fiir die neuen IT-Ausbildungsberufe neu
zu gestalten, Dazu kdnnte eine gestufte
Vorgehensweise empfohlen werden: Ers-
tens sollten neue Lernsituationen auf der
Grundlage einer berufsdidaktischen
Transformation der Lernfelder gestaltet
werden. Zweitens solite die bisherige
Struktur der Ausbildung innerhalb der
Schule auf die neuen Anforderungen ge-
priift werden. Drittens sollte eine Perso-
nalplanung die zu erwartenden Kompe-
tenzanforderungen bei den Lehrkréften
erheben und Forderungen an die Aus-
und Weiterbildung stellen.

Die Lehrkréftebildung sollte bundesweit
die nun fortwdhrende Emanzipation der
beruflichen Fachrichtung Informations-
technik/Informatik erkennen und mit ei-
genstindigen Studienprofilen die Profes-
sionalisierung von Lehrkréften in diesem
Bereich starken.
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